
PROGRAM
Ovaj je program podložan određenim promjenama.

Ova ikona označava da se događaj održava uživo (nema online verzije).

1. tjedan – Što digitalne inovacije znače za poslovni uspjeh?
Napredak IT-a u službi ostvarivanja poslovnog uspjeha: Što je sljedeće u 
informacijskoj tehnologiji – Namik Hrle, IBM Fellow
Najsuvremenija umjetna inteligencija i mapiranje prilika - Ekimetrics
Dubinska analiza: od ideje do učinka – Ekimetrics

2. tjedan – Terenski rad
Dolazak u 14:00
Radionica: Aktivno slušanje– Ignition
Radionica: Pregled poslovne godine I vaša uloga – Ignition
Večera

Radionica: Upravljanje situacijom – Ignition
Radionica: Vodič za razvoj odnosa sa suradnicima – Ignition
Radionica: Zapošljavanje visoko kvalificiranih osoba – Ignition
Ručak
Intervizija – Strukturiranje i vođenje intervjua – Ignition
Moje iskustvo u marketingu i vaš uspjeh kao poduzeća – Davor 
Bruketa
Teorijsko-praktična radionica o umjetnoj inteligenciji: vaših 30 
minuta za dobivanje personaliziranih savjeta o rješenjima umjetne 
inteligencije koja su relevantna za vaše poduzeće – Ekimetrics
Večera

Model procesne komunikacije – Ignition
Opći pregled bootcampa – Ignition
Ručak

3. i 4. tjedan – Više informacija o vašem sektoru
Prehrambena industrija: Razumijevanje trendova i normi
u prehrambenom sektoru kako bi se ostvario rast na tržištu EU-a

Snalaženje u trendovima potrošnje u prehrambenom sektoru – Olga 
Trofimtseva, stručnjakinja za agroposlovanje
Propisi EU-a i sigurnost hrane (I. i II. dio) – Kateryna Onul i Yuriy 
Zvazhenko, stručnjaci za agroposlovanje – IFC
Od polja do EU stola – Olga Trofimtseva, stručnjakinja za agroposlovanje
Izlaganje glavnog izvršnog direktora iz malog ili srednjeg poduzeća –
potvrdit će se naknadno
Iz perspektive trgovca na malo – Elza Palenik, voditeljica Odjela za 
osiguranje kvalitete i održivost, METRO

Softver i digitalna rješenja: prilagodba svijetu koji se brzo mijenja

Etička pitanja u području umjetne inteligencije, regulacija i strateško 
upravljanje – Civitta
Kad je tehnologija brža od tržišta – Tomer Simon, Microsoft
Izlaganje glavnog izvršnog direktora iz sektora – glavni izvršni direktor 
društva Gorgias
Budućnost razvoja softvera - Tomer Simon, Microsoft
Istraživanje mogućnosti u proizvodnji – Civitta

1. dan

2. dan

3. dan



Proizvođači: postanite učinkovitiji uz Proizvodnju 4.0

LEAN proizvodnja – Nicolas Maksud, izvršni direktor iz sektora
Iskustva iz prakse stručnjaka u upravljanju lancem opskrbe u društvu koje 
se bavi proizvodnjom automobilskih guma – Luc Minguet, izvršni direktor 
iz sektora
Upravljanje istraživanjem i razvojem – Nicolas Maksud, izvršni direktor iz 
sektora
Digitalizacija i Proizvodnja 4.0 – Luqam
Izlaganje glavnog izvršnog direktora – potvrdit će se naknadno

Stvaranje otpornog, inovativnog i cjelogodišnjeg turizma

Pogled u budućnost turizma: Što nam govore tržišni trendovi i očekivanja? 
- Siniša Topalović, Horwath HTL & Predstavnik iz Mabriana
Uloga i važnost DMC-eva za cjelogodišnji i „premium“ turizam - Željko 
Trezner, Manuela Hrvatin, Heredo & Matko Marohnić, Horwath HTL
Kako prevladati sezonalnost u turizmu: Što donosi rezultate izvan ljetne 
sezone? - Ljubica Knežević Cvelbar, School of Economics and Business 
Ljubljana & Jelena Holenko Pirc, Lynx and Fox DMC & Siniša Topalović, 
Horwath HTL
Zračna dostupnost destinacije kao osnova cjelogodišnjeg turizma – kako 
do poboljšanja? - Chris Tarry, CTAIRA & Matko Marohnić, Horwath HTL

5. tjedan – Kako nastaviti s uspješnim poslovanjem
Upravljanje malim i srednjim poduzećima u cilju održivosti poslovanja –
Ružica Šimić Banović i Mirela Alpeza, stručnjakinje za upravljanje i 
poduzetništvo
Razumijevanje propisa o okolišu i socijalnim pitanjima – Ružica Šimić 
Banović i Mirela Alpeza, stručnjakinje za upravljanje i poduzetništvo
Inozemni rast – Luc Minguet, izvršni direktor iz sektora (EN) 

Završna predavanja i radionice
Mogućnosti financiranja – Erste banka
Teorijsko-praktična radionica o marketingu - vaših 30 minuta za 
dobivanje personaliziranih savjeta o marketinškoj strategiji relevantnoj za 
vaše poduzeće – Davor Bruketa i suradnici
30 Teorijsko-praktična radionica o korporativnom upravljanju - vaših 30 
minuta za dobivanje personaliziranih savjeta – Ružica Šimić Banović i 
Mirela Alpeza



1. Tjedan

Napredak IT-a u službi ostvarivanja poslovnog uspjeha: što je sljedeće
u informacijskoj tehnologiji
Trajanje: 60 minuta
Cilj: razumjeti smjerove razvoja informacijske tehnologije
Sadržaj: informacijska tehnologija (IT) motor je svakog uspješnog
poduzeća i glavni izvor konkurentske prednosti. Odgovarajuća primjena
IT-a dovodi do boljih iskustava korisnika, povećanja produktivnosti,
smanjenja troška i bržih inovacija. IT također napreduje brže od bilo koje
druge tehnologije zbog čega poluvijek stručnog znanja postaje kraći
nego ikad. Poduzeća koja prate i uvode nove tehnologije stvaraju i
održavaju konkurentsku prednost. Stoga je važno znati u kojem se smjeru
IT razvija.
Konvencionalne računalne komponente postaju sve brže i energetski
učinkovitije. Kvantno računalstvo na rubu je velikog proboja. A umjetna
inteligencija može poboljšati poslovne procese na način koji se prije
svega nekoliko godina činio kao znanstvena fantastika. Svaki od ovih
tehnoloških vektora vrlo je važno razumjeti i uvesti, posebno jer se
konvergiraju i stvaraju snažan spoj visokoučinkovitih tehnologija, umjetne
inteligencije i kvantnog računalstva.

Najsuvremenija umjetna inteligencija i mapiranje prilika

Predavač: Ekimetrics
Trajanje: 90 minuta
Cilj: dobro razumijevanje postojećeg okruženja umjetne inteligencije i
njegove relevantnosti za poslovanje.
Sadržaj: sažet pregled aktualnih otkrića u području generativne umjetne
inteligencije (veliki jezični modeli (LLM), vizija, predviđanje potražnje) s
primjerima iz studija slučaja iz više sektora – od automatizacije
marketinga do kontrole kvalitete proizvodnje. Sudionici će dobiti obrazac
za samoprocjenu i kratki popis prioritetnih područja u kojima umjetna
inteligencija može stvoriti vrijednost za njihovu organizaciju.
Dvije razine: početnička i srednja

Dubinska analiza sektora – od ideje do učinka
Predavač: Ekimetrics
Trajanje: 90 minuta
Cilj: razumjeti kako teoriju primijeniti u praksi na temelju iskustva
stečenog u konkretnom sektoru
Sadržaj: predstavljanje dvaju nedavnih implementacija koje je provelo
društvo Ekimetrics po sektoru (ciljevi, čimbenici uspjeha, zamke): priručnik
s postupnim uputama za provedbu i rasprava o polugama upravljanja
promjenama.

Sadržaj terenskog rada neće se objaviti kako bi se omogućilo jedinstveno i 

imerzivno iskustvo.

Više informacija o modulima
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3. i 4. tjedan

Snalaženje u trendovima potrošnje u prehrambenom sektoru
Predavačica: Olga Trofimtseva, stručnjakinja za agroposlovanje
Trajanje: 60 minuta
Cilj: pomoći hrvatskim izvoznicima poljoprivredno-prehrambenih
proizvoda da razumiju i odgovore na ključne potrošačke trendove koji
trenutačno oblikuju potražnju na tržištima EU-a. Cilj je ovog tematskog
bloka poduprijeti razvoj proizvoda, brendiranje i strategije pozicioniranja
na tržištu u skladu s promjenjivim preferencijama potrošača u pogledu
zdravlja, održivosti i novosti.
Sadržaj: u okviru ovog tematskog bloka istražit će se najbitniji potrošački
trendovi koji oblikuju tržište poljoprivredno-prehrambenih proizvoda u
EU-u, uključujući sve veću potražnju za održivim, zdravim i
transparentnim prehrambenim proizvodima. Sudionici će steći uvid u to
kako trendovi kao što su prehrana koja se temelji na biljnim proizvodima,
sastojci s jasnim oznakama i etička nabava utječu na odluke o kupnji u
cijelom EU-u. Sve će se potkrijepiti primjerima iz stvarnog života trgovaca
i uspješnih izvoznika. U okviru tematskog bloka pružit će se praktični
savjeti o tome kako uskladiti proizvode s očekivanjima tržišta i zadovoljiti
promjenjive preferencije potrošača.

Više informacija o propisima EU-a i sigurnosti hrane – I. Dio
Predavačica: Kateryna Onul, stručnjakinja za agroposlovanje – IFC
Trajanje: oko 45 minuta do 1 sat
Cilj: osigurati da sudionici razumiju pravni okvir koji je potreban za ulazak
na šire tržište EU-a i poslovanje na tom tržištu.
Sadržaj: ovaj tematski blok obuhvatit će ključne propise Europske unije
koje prerađivači hrane u Hrvatskoj moraju razumjeti kako bi poslovali
izvan nacionalnog tržišta, uključujući: 1. Uvod u propise EU-a o hrani
(Opća uredba o propisima o hrani - EZ 178/2002), 2. Pregled paketa EU-a
o hrani (ključni zakonodavni akti o označivanju, higijeni, aditivima i
službenim kontrolama) i 3. Uvod u baze podataka EU-a relevantne za
prerađivače i izvoznike hrane.

Više informacija o propisima EU-a i sigurnosti hrane – II. Dio
Predavač: Yuriy Zvazhenko, stručnjak za agroposlovanje – IFC
Trajanje: oko 45 minuta do 1 sat
Cilj: sudionicima prenijeti bitno znanje o sustavima sigurnosti hrane i
certifikatima koji su ključni za pristup tržištu EU-a.
Sadržaj: u okviru ovog tematskog bloka predstavit će se zahtjevi u
pogledu uvođenja sustava upravljanja sigurnošću hrane koji se temelje
na međunarodnim normama: 1. Uvod u sustav upravljanja sigurnošću
hrane (npr. ISO 22000, načela HACCP-a), 2. Pregled privatnih normi koje
je priznala Globalna inicijativa za sigurnost hrane (GFSI) (BRCGS, IFS Food,
FSSC 22000, GlobalG.A.P.) i 3. Važnost certifikacije za pristup velikim
trgovcima na malo u EU-u.
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Od polja do EU stola: strategije koje se temelje na studijama slučajeva za
hrvatske izvoznike poljoprivredno-prehrambenih proizvoda
Predavačica: Olga Trofimtseva, stručnjakinja za agroposlovanje
Trajanje: 60 minuta
Cilj: pružiti sudionicima praktičan uvid u izvoz na tržišta EU-a koji se temelji
na studijama slučajeva proučavanjem stvarnih primjera potrebne
prilagodbe proizvoda ili ambalaže, učinkovitih strategija za ulazak na
tržište i analize stvarnih praktičnih prepreka s naglaskom na to kako ih
prevladati.
Sadržaj: sudionicima će se u okviru ovog tematskog bloka predstaviti
ciljani plan djelovanja za ulazak na tržišta EU-a na temelju strategija s
dodanom vrijednošću koje ne obuhvaćaju samo osnovnu usklađenost s
normama na razini cijelog EU-a. Sudionici će istražiti stvarne studije
slučaja koje obuhvaćaju poteškoće na koje mogu naići kad je riječ o
privatnim normama, prilagodbi proizvoda i označivanju. Praktične
smjernice obuhvatit će pripremu za pregled, troškove certificiranja i
strategije „pametnog ulaska”. Tematski blok završava prilagođenim
savjetima o tome kako se povezati s kupcima iz EU-a ovisno o sektoru.

Pogled na situaciju iz perspektive trgovca na malo
Predavačica: Elza Palenik, voditeljica Odjela za osiguranje kvalitete i
održivost, METRO
Trajanje: 60 minuta
Sadržaj: u ovom će se dijelu obuhvatiti sljedeće: 1. Što trgovci očekuju od
dobavljača, 2. Certifikacijske norme ključne za pristup velikim
maloprodajnim mrežama i 3. Praktični savjeti o tome kako hrvatski
prerađivači hrane mogu ispuniti zahtjeve trgovaca na malo u EU-u.

Etička pitanja u području umjetne inteligencije, regulacija i strateško
upravljanje
Predavač: stručnjak iz agencije Civitta
Trajanje: 60 minuta
Cilj: razumijevanje Akta EU-a o umjetnoj inteligenciji i prilagodba politika,
nadzornih struktura i praksi kako bi se ostvarila usklađenost,
transparentnost i etične inovacije u području umjetne inteligencije.
Sadržaj: ovaj modul pružit će sveobuhvatan pregled Akta EU-a o umjetnoj
inteligenciji, uključujući njegovo područje primjene, ključne zahtjeve i
posljedice za poduzeća koja primjenjuju tehnologije umjetne inteligencije.
Sudionici će istražiti strategije za usklađivanje politika organizacije s
regulatornim standardima, uspostavljanje snažnih nadzornih struktura i
poticanje transparentnosti u sustavima umjetne inteligencije. Obuhvatit
će i okvire za upravljanje rizicima i etička pitanja.

Kad je tehnologija brža od tržišta
Predavač: Tomer Simon, Microsoft
Trajanje: 60 minuta
Cilj: razumijevanje tempa promjena u svijetu informacijske tehnologije i
kako poduzeća trebaju prilagoditi procese upravljanja i donošenja odluka.
Sadržaj: u okviru ovog tematskog bloka istražuju se izazovi tehnologije koja
napreduje brže nego što ju je tržište spremno prihvatiti te se ističe da
poduzeća trebaju proaktivno prilagoditi svoje strategije. Sudionici će
naučiti kako uvesti prilagodljive upravljačke strukture i pojednostaviti
procese donošenja odluka kako bi mogli učinkovito odgovoriti na
tehnološki napredak.
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Budućnost razvoja softvera
Predavač: Tomer Simon, Microsoft
Trajanje: 60 minuta
Cilj: istražiti kako umjetna inteligencija mijenja razvoj softvera i potiče 
programere da se usmjere na inovacije i prilagode budućim izazovima.
Sadržaj: u okviru ovog tematskog bloka ispituje se transformativni učinak 
umjetne inteligencije na razvoj softvera i ističe njezina uloga u 
automatizaciji zadataka, povećanju produktivnosti i omogućavanju novih 
mogućnosti za inovacije. Sudionici će razmisliti o ulozi programera i tijeku 
rada u ovom novom području umjetne inteligencije.

Istraživanje mogućnosti u proizvodnji
Predavač: stručnjak iz agencije Civitta
Trajanje: 1 – 1,5 sati
Cilj: razumijevanje digitalnih potreba proizvodnje i kako pristupiti tim 
poduzećima
Sadržaj: u okviru ovog modula istražuje se sve veća potražnja proizvodnog 
sektora za digitalnim rješenjima, alatima umjetne inteligencije i 
inteligentnim agentima te se ističu prilike za IT poduzeća da odgovore na 
te potrebe. Sudionici će steći razumijevanje izazova specifičnih za 
proizvodnju, kao što su integracija, kibernetička sigurnost i operativna 
učinkovitost te kako prilagođena tehnološka rješenja mogu potaknuti 
povećanje vrijednosti.  Na temelju stvarnih primjera pokazat će se kako se 
IT poduzeća mogu pozicionirati kao strateški partneri u procesu digitalne 
transformacije proizvodnje.

LEAN proizvodnja
Predavač: Nicolas Maksud, izvršni direktor iz sektora
Trajanje: 1 – 1,5 sati
Cilj: razumijevanje načela LEAN proizvodnje kako bi se povećala 
učinkovitost i potaknula poboljšanja.
Sadržaj: u okviru ovog modula sudionici će steći temeljito razumijevanje 8 
glavnih načela LEAN proizvodnje. Poduzeća će naučiti procijeniti svoje 
trenutačno poslovanje primjenom praktičnih alata i okvira, odrediti 
neučinkovite aspekte i otkriti mogućnosti za poboljšanje. Program će 
obuhvatiti i provedive strategije prilagođene specifičnim poslovnim 
potrebama. Sudionici će steći uvid u praćenje napretka na temelju 
ključnih pokazatelja uspješnosti (KPU) i održavanje dugoročne izvrsnosti u 
radu.

Iskustva stručnjaka iz prakse u upravljanju lancem opskrbe u društvu koje
se bavi proizvodnjom automobilskih guma
Predavač: Luc Minguet, bivši direktor lanca opskrbe u društvu Michelin
Trajanje: 60 minuta
Cilj: steći praktičan uvid u upravljanje lancem opskrbe.
Sadržaj: stručnjak iz prakse dijeli strategije, izazove i rješenja iz prve ruke u 
optimizaciji operacija lanca opskrbe unutar društva koje se bavi 
proizvodnjom automobilskih guma.
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Upravljanje istraživanjem i razvojem
Predavač: Nicolas Maksud, izvršni direktor iz sektora
Trajanje: 60 minuta
Cilj: omogućiti proizvođačima da optimiziraju upravljanje istraživanjem i
razvojem za potrebe inovacija, učinkovitosti i usklađenosti sa zahtjevima
tržišta.
Sadržaj: ovaj je modul usmjeren na strategije za učinkovito upravljanje
istraživanjem i razvojem u proizvodnji te se ističe važnost inovacija,
raspodjele resursa i tržišno usmjerenog razvoja. Sudionici će istražiti okvire
za pojednostavnjenje procesa istraživanja i razvoja, integraciju tehnologija
u nastajanju kao što je umjetna inteligencija i poticanje suradnje među
timovima. Tematskim blokom obuhvatit će se izazovi kao što su postizanje
ravnoteže između troškovne učinkovitosti i inovacija, ubrzavanje ciklusa
razvoja proizvoda i usklađivanje aktivnosti istraživanja i razvoja s
dugoročnim poslovnim ciljevima. Studije slučaja poslužit će kao primjer
najbolje prakse u upravljanju istraživanjem i razvojem kako bi se potaknula
konkurentska prednost i održivi rast u proizvodnom sektoru.

Digitalizacija i Proizvodnja 4.0
Predavač: Krzysztof Sterniczuk iz društva Luqam
Trajanje: 60 minuta
Cilj: istražiti kako digitalizacija i Proizvodnja 4.0 transformiraju proizvodne
linije radi učinkovitosti i inovacija.
Sadržaj: ovaj tematski blok obuhvaća integraciju naprednih tehnologija
kao što su internet stvari, umjetna inteligencija i automatizacija u
proizvodnim linijama, čime se omogućuje pametnije i učinkovitije
poslovanje. Sudionici će naučiti kako digitalizacija potiče uvide u podatke
u stvarnom vremenu, prediktivno održavanje i poboljšanu produktivnost, a
ujedno pruža rješenja za izazove kao što su integracija sustava i
kibernetička sigurnost. Na temelju primjera iz prakse prikazat će se učinak
Proizvodnje 4.0 na optimizaciju tijeka rada i poticanje inovacija u
proizvodnom sektoru.

Pogled u budućnost turizma: Što nam govore tržišni trendovi i očekivanja?
Predavači: Siniša Topalović, ISHC, Globalni direktor turističkog savjetovanja,
Horwath HTL, Mabrian
Trajanje: 90 minuta
Cjelina 1 – Megatrendovi u turizmu i njihov učinak na budućnost
Cilj: Razumijevanje globalnih sila koje utječu na oblikovanje turizma u
budućnosti.
Sadržaj: Ova cjelina obrađuje najvažnije globalne sile koje će oblikovati
budućnost turizma. Bit će obuhvaćene teme promjene tržišnih trendova,
održivosti, digitalizacije i geopolitičke dinamike, uz objašnjenje kako te
promjene u očekivanjima potrošača potiču potražnju za putovanjima
vođenima vrijednostima i doživljajem. Rasprava će istaknuti posebne
implikacije za mediteranske destinacije te pružiti smjernice o tome što ovi
trendovi znače za hrvatski turistički sektor i njegove dionike.

Cjelina 2 – Uvidi u podatke o ponašanju putnika i tržišnom potencijalu
Cilj: Uvid u ponašanje putnika i obrasce potrošnje kroz analitiku podataka.
Sadržaj: Ova cjelina usredotočena je na prepoznavanje načina na koji putnici
donose odluke, kada i kamo putuju te koliko troše. Korištenjem podataka u
stvarnom vremenu, prikazat će se razvoj turističke potrošnje u europskim
destinacijama, obrasci sezonalnosti i promjene na tržištima. Sudionici će steći
praktično razumijevanje kako koristiti podatke za prepoznavanje prilika za rast
i upravljanje rizicima u svojim poslovnim strategijama.
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Cjelina 3 – Fireside Chat: Tržišno pozicioniranje i prilike za hrvatski turizam
Cilj: Istražiti pozicioniranje Hrvatske i njezine prilike kroz strateški dijalog.
Sadržaj: Ova rasprava jedan-na-jedan pruža strateški razgovor o tome
kako se Hrvatska treba i može pozicionirati u budućnosti i što to znači za
pojedinačne poslovne subjekte. Razmatrat će se snage i nedostaci
Hrvatske u usporedbi s konkurentskim destinacijama, raspraviti načini
diferenciranja ponude i stvaranja ponude izvan sezone te otvoriti prostor
za pitanja i dijalog sa sudionicima. Cilj rasprave je prenijeti uvide iz
prethodnih izlaganja u praktične implikacije koje sudionici mogu izravno
primijeniti u svom poslovanju.

Uloga i važnost DMC-eva za cjelogodišnji i „premium“ turizam
Predavači: Željko Trezner, Manuela Hrvatin, Heredo, Matko Marohnić,
Horwath HTL
Trajanje: 90 minuta
Cjelina 1 – Vrijednost DMC-ova u suvremenim turističkim ekosustavima
Cilj: Objasniti ulogu DMC-ova u izgradnji konkurentnih destinacija i
mogućnosti suradnje s drugim dionicima na razini destinacije.
Sadržaj: Cjelina uvodi koncept DMC-ova i objašnjava kako oni djeluju kao
integratori lokalnih iskustava, smještaja i usluga u tržišno spremne pakete.
Bit će naglašeno kako DMC-ovi stvaraju vrijednost kroz marketing, prodaju,
upravljanje profitabilnošću i partnerstva s turističkim zajednicama. Primjeri
iz međunarodnih tržišta pokazat će kako DMC-ovi doprinose
konkurentnosti destinacije osiguravajući kvalitetu, dosljednost i
koordiniranu promociju. Sudionicima će se prezentirati konkretni primjeri
mogućeg uspostavljanja suradnje s DMC subjektima kao i mogućnosti
pokretanja vlastite DMC funkcije unutar postojećih sustava.
Cjelina 2 – Storytelling i dizajn doživljaja kao alati uspjeha DMC-ova (i
uspješnih destinacija općenito)
Cilj: Pokazati kako storytelling povećava tržišnu privlačnost destinacija,
turističkih proizvoda i doživljaja.
Sadržaj: Cjelina istražuje kako DMC-ovi, ali i drugi turistički subjekti, koriste
storytelling za pretvaranje „običnih“ proizvoda u atraktivna turistička
iskustva. Sudionicima će biti predstavljene praktične tehnike kako ugraditi
narative u vlastitu ponudu i uskladiti ih s DMO/DMC strategijama. Primjeri iz
prakse pokazat će kako autentičan storytelling pomaže privući
specijalizirana tržišta, omogućuje postizanje premium cijena i diferencira
destinaciju u konkurentnom međunarodnom okruženju.
Cjelina 3 – Panel rasprava: Jačanje DMC partnerstava u Hrvatskoj
Cilj: Istražiti mogućnosti suradnje turističkih dionika i DMC poslovnih
subjekata s ciljem jačanja cjelogodišnje atraktivnosti hrvatske turističke
ponude i izgradnje „premium“ ponude.
Sadržaj: Panel rasprava bavit će se izazovima i prilikama razvoja DMC-ova
i DMC funkcije u Hrvatskoj. Razgovarat će se o suradnji i „koopeticiji“ među
agencijama, odnosima s turističkim zajednicama i uključivanju privatnog
sektora u pakete koje kreiraju DMC-ovi. Isto tako, razgovarati će se o
mogućnosti uvođenja DMC funkcije u postojeće poslovne subjekte.
Posebna pažnja bit će posvećena modelima profitabilnosti i načinima
kojima privatni sektor može ostvariti koristi kroz snažniju suradnju s DMC-
ovima ili početkom integracije DMC funkcije u svoje postojeće poslovanje.
Uključivanjem pitanja publike, sudionicima će se omogućiti jasan uvid u to
kako učinkovitije surađivati s DMC-ovima, pristupiti međunarodnim
tržištima i povećati konkurentnost vlastite ponude.
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Kako prevladati sezonalnost: Što donosi rezultate izvan ljetne sezone?
Predavači: prof. dr. sc. Ljubica Knežević Cvelbar, Ekonomski fakultet
Ljubljana, Jelena Holenko Pirc, direktorica, Lynx and Fox DMC, Siniša
Topalović, Horwath HTL
Trajanje: 90 minuta
Cjelina 1 – Studija slučaja – Slovenski put prema cjelogodišnjem turizmu
Cilj: Pokazati kako je Slovenija razvila učinkovite strategije za ublažavanje
sezonalnosti i strateški pristup razvoju cjelogodišnjih turističkih proizvoda –
destinacijski pogled i perspektiva privatnog sektora.
Sadržaj: Ova cjelina analizira slovensko iskustvo u stvaranju cjelogodišnje
turističke ponude, temeljem istraživanja i konkretnih rezultata. Objasnit će
se kako je Slovenija povezala političku podršku, upravljanje destinacijama i
diversifikaciju proizvoda kako bi potaknula potražnju izvan sezone.
Sudionici će dobiti uvid u ključnu ulogu suradnje javnog i privatnog
sektora te mjere koje su omogućile produljenje sezone uz očuvanje
konkurentnosti i održivosti.

Cjelina 2 – Hrvatski izazovi i prilike u stvaranju cjelogodišnjeg turističkog
proizvoda
Cilj: Predstaviti praktične prepreke s kojima se suočavaju hrvatski DMC-ovi
u rješavanju sezonalnosti te kako bi privatni sektor mogao surađivati s
DMC-ovima u izgradnji atraktivnih proizvoda u pred i posezoni.
Sadržaj: Ova cjelina daje sažet pregled najvažnijih prepreka u
prevladavanju sezonalnosti u Hrvatskoj, iz perspektive jednog planinskog
DMC-a. Cilj je uokviriti raspravu naglašavanjem stvarnih izazova s kojima
se DMC-ovi suočavaju na terenu te ponuditi smjernice za prevladavanje
takvih uskih grla.
Cjelina 3 – Interaktivni dijalog: Kako do cjelogodišnje turističke ekonomije
Cilj: Raspraviti rješenja i strategije za smanjenje sezonalnosti u Hrvatskoj –
što mogu učiniti dionici privatnog sektora?
Sadržaj: Ova interaktivna cjelina okuplja različite perspektive kako bi se
istražilo na koji način Hrvatska može prevladati sezonska ograničenja iz
perspektive privatnog sektora. Diskusija u obliku okruglog stola uključuje
pitanja moderatora i publike, a razmatrat će i strateške i operativne
dimenzije, s posebnim naglaskom na rješenja koja mogu provesti dionici
privatnog sektora. Cilj je da sudionici odu s inspiracijom i primjenjivim
idejama za djelovanje.

Zračna dostupnost destinacije kao osnova cjelogodišnjeg turizma – kako
do poboljšanja?
Predavači: Chris Tarry, CTAIRA, Stručnjak iz mreže Horwath HTL ureda, Matko
Marohnić, Horwath HTL
Trajanje: 90 minuta
Cjelina 1 – Globalni i europski trendovi u zračnom prometu: implikacije za
turizam
Cilj: Razumjeti trenutačno stanje zračne industrije i kako globalni i
regionalni trendovi utječu na turističke tokove i sezonalnost.
Sadržaj: Cjelina donosi pregled međunarodnog zrakoplovstva – trendova
potražnje, strategija zrakoplovnih kompanija i promjena kapaciteta u
Europi. Analizirat će se kako obrasci povezanosti oblikuju konkurentnost
destinacija, s naglaskom na uvide u mediteranska i srednjoeuropska
tržišta. Posebna pažnja bit će usmjerena na trenutačnu dostupnost
Hrvatske zračnim putem te na ključne praznine koje treba popuniti kako bi
se osnažila njezina konkurentnost.
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Cjelina 2 - Studija slučaja: Portugalska strategija avijacije za potporu rastu
cjelogodišnjeg turizma
Cilj: Prikazati kako je Portugal iskoristio razvoj zrakoplovstva za potporu
rastu cjelogodišnjeg turizma.
Sadržaj: Sesija naglašava portugalsko iskustvo korištenja zrakoplovne
strategije kao pokretača konkurentnosti u turizmu. Objasnit će se kako su
koordinirani napori vlade, zračnih luka, avioprijevoznika i turističkih dionika
proširili povezanost i diverzificirali tržišta izvora. Poseban naglasak bit će
na tome kako je Portugal smanjio sezonalnost privlačenjem novih linija,
izgradnjom partnerstava s prijevoznicima i usklađivanjem zrakoplovstva s
razvojnim strategijama turizma. Sudionici će steći uvide u prenosive lekcije
relevantne za hrvatske izazove.

Cjelina 3 – Fireside Chat: Zatvaranje hrvatskih prometnih praznina
Cilj: Otvoriti strateški dijalog o prazninama i prilikama za poboljšanje
hrvatske zračne povezanosti.
Sadržaj: Ova rasprava objedinjuje globalne i regionalne perspektive u
analizi izazova hrvatskog zrakoplovstva. Raspravljat će se o prazninama u
mreži destinacija, konkurentskim pritiscima iz susjednih destinacija te ulozi
turizma u privlačenju novih zračnih linija. Interakcija s publikom pomoći će
sudionicima razumjeti kako pristupiti tim izazovima, što i kako zahtijevati
od turističkih zajednica, osvijestiti važnost zračne povezanosti na lokalnoj
razini te ukazati na to kako poboljšanja u zračnoj dostupnosti mogu
podržati rast prometa, repozicioniranje destinacije i smanjenje
sezonalnosti.

5. tjedan

Upravljanje malim i srednjim poduzećima u cilju održivosti poslovanja
Predavačice: Ružica Šimić Banović i Mirela Alpeza, stručnjakinje za
upravljanje i poduzetništvo
Trajanje: 60 minuta
Cilj: malim i srednjim poduzećima pružiti plan djelovanja za uvođenje
upravljačkih rješenja za dugoročnu održivost i bolje donošenje strateških
odluka. Ovaj je tematski blok namijenjen malim i srednjim poduzećima s
visokim potencijalom rasta, a posebno je osmišljen za osnivače/vlasnike
poduzeća. Najkorisniji je za poduzeća koja su već uvela svoju
uslugu/proizvod na tržište, postigla određeni uspjeh (početni rast) i sada
bi željela uvesti politike i prakse kako bi nastavila (ili ponovno pokrenula)
taj rast na održiv način.
Sadržaj: Uvod u upravljanje. Metodologija IFC-a za upravljanje malim i
srednjim poduzećima. Poslovni slučaj za upravni odbor.
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Razumijevanje standarda o okolišu i društvenim pitanjima
Predavač: stručnjak IFC-a za okoliš i socijalna pitanja
Trajanje: 90 minuta
Cilj: razumijevanje okolišnih i društvenih standarda koje kompanije trebaju 
uzeti u obzir kod provedbe svojih aktivnosti kako bi se osiguralo dugoročno 
održivo poslovanje
Sadržaj: Ovaj modul pruža razumijevanje konteksta i ključnih pojmova 
vezanih uz okolišne i društvene standarde u poslovanju važne za 
osiguranje dugoročne održivosti malih i srednjih poduzeća. Sudionici će 
naučiti kako identificirati i ublažiti ključne nefinancijske rizike u poslovanju, 
te ih uskladiti s regulatornim očekivanjima. Ovaj tematski blok ukazat će 
na proces i prednosti integracije održivosti u poslovnu praksu i 
povezivanje iste s profitabilnošću i vrijednosti poduzeća. Dodatno, 
raspravit će se kako ESG obveze velikih poduzeća utječu na mala i srednja 
te predstaviti uspješan primjer iz hrvatskog poslovnog okruženja.

Vanjski rast
Predavač: Luc Minguet, konzultant za spajanja i preuzimanja
Trajanje: 60 minuta
Cilj: istražiti strategije kako iskoristiti spajanja i preuzimanja i ostvariti održivi 
vanjski rast.
Sadržaj: u okviru ovog tematskog bloka istražuju se osnove spajanja i 
preuzimanja kao puta za rast malih i srednjih poduzeća, s naglaskom na 
identificiranje prilika, procjenu rizika i izvršavanje uspješnih transakcija. 
Sudionici će dobiti uvid u financijske, operativne i kulturne aspekte 
spajanja i preuzimanja, zajedno s praktičnim okvirima za dubinsku analizu i 
integraciju, a sve će biti potkrijepljeno stvarnim primjerima.

Mogućnosti financiranja
Predavač: službenik za ulaganja IFC-a i/ili društvo u kojem je IFC ulagatelj
Trajanje: 60 minuta
Cilj: istražiti različite mogućnosti financiranja dostupne malim i srednjim 
poduzećima, uključujući kreditne linije.
Sadržaj: utvrdit će se naknadno.
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